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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 12 Doc lap - Ty do - Hanh phuc
sé: Jlj/TB-UBND Phieong 12, ngay )} thang 12 ndm 2023
THONG BAO

Trién khai Thang hanh dong “Vi chuyén dbi s6” nim 2024
(ti ngay 01/01/2024 dén ngay 31/01/2024)

Thuc hién K& hoach sé 154/KH-UBND ngay 31/10/2022 vé T chirc phat
dong phong trao thi dua thuc hién Chinh quyén sd; K& hoach sb 180/KH-UBND
ngdy 27/9/2023 vé Phat dong phong trao thi dua “Céi cach hanh chinh” giai
doan 2023 - 2025 trén dia ban Phuong 12;

Uy ban nhén dan Phuong 12 thong bao noi dung céc hoat dong cua Thang
hanh dong “Vi chuyén déi s6”, cu thé nhu sau:

1. Ve tuyén truyen cong tac thwe hién chuyen doi so, xay dung chinh
quyén sb

- Giao cdng chue Van phong - Théng ké soan phiéu huéng dan tao tai
khoan dich vu 96ng va cung cap danh muc tham khao cac thu tuc ~he‘1nh chinh
dap Ung cung cap dich vu cong truc truyén (dinh kém phiéu huong dan).

- Giao cong chirc Tu phép - Ho tich t& chirc tuyén truyén Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac chting thuc dién ti: can bo
cong chue tai Bo phan TN&TKQ thuc hién thuén thuc cac bude trén hé thong
chimg thue, ndm ving quy dinh thyc hién thi tuc hanh chinh trén mdi truong
dién tir va co ky ning t6t trong tuyén truyén vén dong, giai thich cho cac ca
nhan, td chire dén lién hé giai quyét thi tuc hanh chinh tai don vi.

2. Vé ding ky tai khoan dich vu cong qudc gia

- Thuc hién 100% can bo c@ng chuce, nguoi lao dong thudc UBND
phuong co tai khoan dich vu cdng quoc gia. '

- B4 tri nhan su truc tai khu vuc tiép dan dé hé tro cd nhan, t6 chirc tao
tai khodan dich vu cong quéc gia; thong tin dén nguoi dan danh muc thu tuc hanh
chinh, nhém thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau cung cap dich vu cong truc
tuyén mot phan/toan trinh; fuyén truyén cdc tién ich khi thuc hign giai quyez‘ thu
tuc hanh chinh trén cong dich vu cong quoc gia; gop phan nang cao ty 18 hd so
truc tuyen.

3. B6 tri quay Tiép tan tai khu vue sanh cho

- Phan cong cdng chtic truc quéy Tiép tan dé hudng dan, cung cép thong
tin khi c4ac cd nhan, to chirc dén lién hé thuc hién tht tuc hanh chinh.



- Ra soat, trang bi co s& vat chat tai khu vuc hanh chinh cong phuc vu céc
ca nhan, t6 chire dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh: méy vi tinh; may in;
mang wifi; mdy danh gia mic do hai long dbi véi can by cong chire, ngudi lao
dong thuoc UBND phuong.

Uy ban nhan dan Phuong 12 thong tin dén cac khu phé t6 dan phd dé
phdi hop théng tin den c4c c4 nhan, to chic trén dia ban vé Thang hanh dong
“Vi chuyén dbi s6; nham gbép phén thuc hién ¢6 hi€u qua cong tac cai cach
hanh chinh va tiing buoc xdy dung chinh quyén dién ti trén dia ban./.

Noi nhin:

- Van phong UBND quén;

- Phong Noi vy;

- TT bU - UBND phuong;

- Céc Trudng, phé Khu phd;
- Céc T trudng TDP;

- Luu: VT, CCHC (20).




AN DAN PHUONG 12

P EU HUONG DAN
hpan ¢ dlcfr\zﬁ cong trén cong Dich vu cong udc gia
(Ban hanh km-theo” ﬁong bdo So,l// DZ/TB UBND ngay,L V1272023

cua UBND Phuong 12)

* Dich vu cong tryuce tuyén (DVCTT) ¢6 02 mirc do:

- DVCTT toan trinh: viéc thuc hién va giai quyét thii tuc hanh chinh déu dwgc thuc hién trén moi truong mang, tra két qua duwoc
thue hién truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- DVCTT mt phan: la dich vu cong truc tuyén khong béo dam cdc diéu kién quy dinh ciia DVCTT toan trinh.

* Lgi ich khi sir dung dich vu cdng tryc tuyén

- Str dung dich vu cong moi lic, moi noi, chi cdn cd thiét bi két ndi mang (dién thoai, mdy vi tinh...).

- Bang ky 01 tai khoan va cung cép thong tin lién quan mot 1an va sir dung DVCTT tron doi ctia tdt ca cac co quan cic cép.

- Rt ngén thoi gian giri/nhan hd so, tiét kiém chi phi, cong stc di lai, chudn bi hd so ban gidy, khong can phai hién dién tai co
quan nha nudec.

- Theo ddi, giam séat dugc qua trinh giai quyét hd so cia co quan nha nudc tir khi nop hd so cho dén khi nhan két qua.

- Pugc tham gia danh gia mirc do hai long, gop ¥ truc tuyén dé cai tién viéc cung cdp DVCTT ciia co quan nha nudc.

* Hwéng din tao tai khoan dich vu céng quic gia

Buwéc 1: Chon Ddng ky

- Str dung céc thiét bi c¢6 két ndi mang (may tinh, dién thoai thong minh...).
- Ding nhap vao duong dan https://dichvucong.gov.vi/

—>

—> Budge 2: Chon doi twong dang ky (Chon céng ddn);, Chon Sé dién thogi (nhdp $6 thué
bao da dwoc ddng ky chinh chu)

@

Xac miinh e 06 cao (1AL}

——=>Buwéc 3: Nhdp cdc thong tin hién trén bang va chon Dang ky
- Tén dang nhép: nhap sé6 CCCD
- Ho tén: nhap ddy du ho tén
- Ngay sinh: nhdp ngay sinh
- S dién thoai: nhap sb dién thoai chinh chu
- Email: nhép dia chi mail c4 nhan
- Ma xac thuc: nhap ma xac thuc

- Chon “Pang ky”
Luu y: Nhitng truong danh du * 12 bat bude nhap.

—, Budc 4: Nhap ma OTP duoc giii vé dién thoai.

—— Buwéc 5: Nhip mat khau va nhan thong bao déng ky thanh cong.



p

DANH MUC THAM KHAO

Cac thii tuc hanh chinh dip tng cung cAp dich vu cong trye tuyén
(Cdc cd nhdn, t6 chikc vui long truy cdp vao dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

hodc pl2quanbinhthanh.gov.vn dé xem day dii danh muc TTHC ddp teng cung cdp dich vu cong triec tuyén)

I. Dich vu cong truc tuyén toan trinh

Tén thi tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh

Co quan thwe
hién

1. Linh vue H¢ tich

- Cép ban sao trich luc ho tich

- Cép Gidy x4c nhén tinh trang hén nhan
- X4c nhan thong tin ho tich

UBND cép xa

2. Linh vwe Béo tro xa hji

- HO tro chi phi mai tang cho dbi tugng bao tro x4 hoi

- Tha tuc hd tro chi phi khuyén khich hoa tang

- Thue hién, diéu chinh, thoi huéng tro cép xa hoi hang théang, hd tro kinh phi
cham soc, nuoi dudng hang thang

UBND cép xa

3. Linh vwe Phong, chéng Té nan xa hoi
- Dang ky cai nghién ma tuy tw nguyén
- HO trg hoc vin hoa, hoc nghé, tro cdp kho khan ban dau cho nan nhan

UBND cép x4

4. Linh vee Ngwoi c6 cong

- Cip gidy x4c nhan than nhan ctia ngudi ¢ cong

- Huong tro cAp khi ngudi ¢6 cong dang hudng trg cAp wu dai tir trén

- Giai quyét ché do tro cép tho cing liét st

- B6 sung tinh hinh than nhan trong hd so liét st

- Giai quyét ché d6 mai tang phi d6i v6i cuu chién binh

- Giai quyét ché d6 wu dai dbi véi trudng hop tang hodc truy ting danh hidu

vinh du nha nude “Ba me Viét Nam anh hung”

UBND cép x4

2. Dich vu céng triee tuyén mét phan

Tén thi tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh

Co quan thye
hién

1. Linh vue H9 tich

- Dang ky khai sinh

- Dang ky khai tir

- Ding ky két hon

- Pang ky chim dat giam ho
- Thay dbi, cai chinh, bd sung thong tin hd tich

- Lién thong déng ky khai sinh, déng ky thuong tra, cép thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi

- Lién thong dang ky khai sinh, cdp thé bao hiém y t& cho tré em du6i 6 tudi

- Dang ky giam ho

UBND cép xa

2. Linh vyc Van héa
- Thu tuc x€t tang danh hi¢u Gia dinh van hoa hang nam

UBND cip xa
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